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Vazeny zakazniku,

obdrzeli jste od nas novou nahradni pomucku z nabidky e-shopu Parkinson-pomiucky.cz na
zakladé uznané reklamace. Dékujeme, Ze nam dUvérfujete, a zaroven Vas touto cestou zadame
o zaslani pavodniho vadného vyrobku zpét k posouzeni nasim technickym oddélenim.

V zasilce jste obdrzel:

e nové zaslanou nahradni pomucku
e plastovy sacek ureny pro vraceni pavodniho vadného vyrobku
e obal (krabicku), ve kterém byla nahrada doruc¢ena

|
Pdvodni krabici a obal od nové pomucky nevyhazujte. Budou potifeba k bezpe¢nému zabaleni
puvodniho zboZzi pfi vraceni.
V pfipadé, ze jste krabici nebo obal znehodnotili, prosime o didkladné zabaleni pomucky do
bublinkové félie a viozeni do pevné krabicky odpovidajici velikosti, ktera vyrobek ochrani béhem
prepravy.

Postup vraceni:

1. Co jste obdrzeli:

e novou nahradni pomucku
e pridéleny QR kod, PIN kdd nebo zpétnou etiketu

e Vratte puvodni vadny vyrobek zpét do obalu, ve kterém Vam byla doru¢ena nova
pomuicka

e Tento obal vlozte do pfilozeného plastového sacku a pevné jej uzaviete

e Takto zabaleny vyrobek vioZte zpét do dorucené krabicky

e Krabici uzavrete a zajistéte lepici paskou

e Timto zpusobem zajistite bezpelny transport zpét k nam.

Odeslani zasilky:

Zasilku mlizete odeslat prostrednictvim PPL nebo GLS:

e Se zasilkou a pfidélenym QR kédem v mobilni aplikaci, s pfidélenym PIN kédem nebo
etiketou navstivte vybrané kuryrni sluzby Parcelshop nebo vyuZijte Parcelbox.

e V Parcelshopu pfedlozte obsluze SmartPIN koéd nebo zasilku s natisténou etiketou.

e V Parcelboxu naskenujte, zadate QR kdd, SmartPIN nebo uvedeny kod na etiketé.
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Chcete-li pouzit vilastni Stitek (nebo vygenerovat novy):

Pokud nemate pfidéleny Stitek nebo si pfejete zasilku odeslat vlastnim zpusobem, muzete:
o Pro PPL: aktivovat a vytisknout Stitek zde: https://www.ppl.cz/vratit-zasilku
e Pro GLS: vyuzit sluzby GLS e-balik a vytvofit si vlastni Stitek.

Poznamka:
tato sluzba (vlastni vytvoreni Stitku) neni z na$i strany hrazena a zakaznik si ji hradi sam.
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Zakaznicka podpora
V pfipadé, ze potrebujete pomoc, nevahejte se obratit na nasi zakaznickou podporu
na e-mailu nebo nam zavolejte na v pracovnich dnech

od 8:00 do 16:30.

S pratelskym pozdravem,

Tym Quickseal
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